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«Прикарпаттяобленерго» займає на теренах Івано-Франківщини монопольне становище. Підприємство постачає електроенергію більше півмільйону споживачів. Саме тому «Прикарпаттяобленерго» вважає, що корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) – це необхідна умова для ведення потужного фінансово прибуткового бізнесу, що призводить до сталого розвитку як компанії, так і регіону в цілому. 
Політика з КСВ тісно пов’язана зі стратегією розвитку «Прикарпаттяобленерго» на 2011-2014 роки, що свідчить про стратегічний підхід до корпоративної соціальної відповідальності та її впровадження. 
Політика була розроблена робочою групою, погоджена Групою стратегічного планування і затверджена Головою Правління акціонерного товариства «Прикарпаттяобленерго» 
«18» квітня 2011 р.
1. Корпоративна соціальна відповідальність «Прикарпаттяобленерго» та її принципи.
Для «Прикарпаттяобленерго» корпоративна соціальна відповідальність  – це щоденна добровільна робота компанії, спрямована на взаємодію з усіма заінтересованими сторонами Прикарпаття задля розвитку довірливих відносин.

У своїй корпоративній соціальній відповідальності Прикарпаттяобленерго дотримується наступних принципів:

· прозорість – відкритість по відношенню до власної діяльності, надання достовірної інформації про компанію в доступній і повній мірі;
· підзвітність – готовність компанії звітувати щодо впливу своєї діяльності на суспільство і довкілля; 

· діалог (взаємодія) із заінтересованими сторонами з метою надання інформації та роз’яснення рішень компанії. Діалог зі стейкхолдерами відбувається на засадах повної інформаційної відкритості та структурованого інноваційного підходу (детальніше в п.2);
· етична поведінка – поведінка, яка відповідає прийнятим принципам корпоративної культури і узгоджена з міжнародними нормами поведінки;
· дотримання міжнародних норм – норм, що є загальноприйнятими і засновані на визнаних нормах міжнародного права;

· дотримання законів України.
2. Заінтересовані сторони компанії.
Компанія поважає і приймає до уваги інтереси своїх заінтересованих сторін.  Для компанії заінтересована сторона (стейкхолдер) – це особа або група людей, заінтересованих  в будь-яких рішеннях компанії або її діяльності взагалі. 
«Прикарпаттяобленерго» взаємодіє з наступними заінтересованими сторонами (Таблиця 1).
Таблиця 1. Заінтересовані сторони компанії «Прикарпаттяобленерго»
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Акціонери – заінтересовані в стабільному розвитку компанії, її позитивному іміджі, прибутковій діяльності, покращенні технічних та економічних показників роботи підприємства.
Організації-партнери – заінтересовані в стабільному розвитку, позитивному іміджі, прозорості процедур діяльності, взаємовигідній співпраці, виконанні зобов’язань.

Органи державної влади і місцевого самоврядування – заінтересовані в надійному та безперебійному енергозабезпеченні населення та народного господарства, в стабільному розвитку підприємства (забезпечення робочих місць, реалізація соціальних програм, сплата податків), задоволеності мешканців роботою компанії, дотриманні норм законодавства.
Працівники – заінтересовані в стабільному розвитку підприємства, стабільних доходах, розвитку соціальних програм для персоналу, своєму особистому розвитку, покращенні умов праці, зміцненні безпеки та здоров’я.
Медіа-організації  - заінтересовані у доступності та відкритості інформації про компанію, швидкому реагуванні на інформаційні запити, надійному партнерстві.
Громадські і благодійні організації – заінтересовані у партнерстві для реалізації спільних проектів.
Споживачі/клієнти – заінтересовані у безперебійному та якісному енергозабезпеченні, підвищенні культури, якості та оперативності обслуговування, прозорості практик сервісу, швидкому реагуванні на звернення громадян.
 «Прикарпаттяобленерго» будує свою політику корпоративної соціальної відповідальності з метою створення можливості для діалогу між компанією та заінтересованими сторонами. Діалог зі ними відбувається на засадах повної інформаційної відкритості та структурованого підходу, інноваційним прикладом якого можна вважати діяльність громадської приймальні  компанії.            

Громадська приймальня – це форма структурованого діалогу компанії, в рамках якої пересічні споживачі можуть поспілкуватися з керівниками компанії, як на місці розташування центрального офісу, так і під час щомісячних виїздів у райони. Під час спілкування компанія інформує споживачів, працівників, державні органи влади і партнерів про рішення компанії, роз’яснює тарифи, збирає інформацію щодо покращення ефективності її діяльності.
3. Прагнення з КСВ.
Протягом трьох наступних років (2011 - 2014) «Прикарпаттяобленерго» в розрізі своєї стратегії розвитку і планів щодо секторального лідерства визначила 5 ключових прагнень з корпоративної соціальної відповідальності, про які компанія буде інформувати свої заінтересовані сторони, а також щорічно звітуватися щодо їх виконання. 
Таблиця 2. Прагнення «Прикарпаттяобленерго» 

з корпоративної соціальної відповідальності.




3.1. Бути кращою компанією для своїх клієнтів.
Клієнтоорієнтованість є основним пріоритетом стратегії розвитку компанії, оскільки сама специфіка діяльності Прикарпаттяобленерго спрямована на задоволення потреб та очікувань своїх споживачів. В цьому аспекті, компанія має два завдання:

· бути кращою за рівнем обслуговування клієнтів на Івано-Франківщині серед компаній, які надають комунальні послуги;

· бути кращою за рівнем обслуговування клієнтів серед енергетичних компаній України.

Здійснити ці прагнення компанія планує через:

- 
підвищення якості передачі електроенергії і забезпечення надійності  енергопостачання;
· підвищення культури та якості надання послуг, відкриття Центрів обслуговування клієнтів, що працюватимуть за принципом «єдиного вікна»,  впровадження єдиного стандарту обслуговування клієнтів;
· впровадження нових методів обслуговування клієнтів, у тому числі впровадження Інтернет - обслуговування, робота call-центру тощо;
· підвищення обізнаності мешканців щодо політики компанії через проведення різноманітних заходів, роз’яснень у ЗМІ;
· налагодження зворотного зв’язку для кращого розуміння потреб споживачів. 
3.2. Бути кращою компанією для своїх працівників

В області нараховується близько 1600 підприємств, що створює конкурентне середовище для компаній у пошуках професійних і талановитих співробітників.  «Прикарпаттяобленерго» вважає своїх співробітників рушійною силою розвитку компанії, саме тому підприємство планує протягом наступних трьох років (2011-2014): 
- покращити лояльність персоналу за допомогою вдосконалення  матеріальної і нематеріальної мотивації, побудови культури відтворення, розповсюдження і адаптації знань у компанії в рамках Корпоративного університету (підвищення кваліфікації, навчання і розвитку персоналу), організації корпоративних заходів як для працівників, так і для їхніх сімей та ветеранів підприємства, створення програми корпоративного волонтерства, започаткування програми «Скринька довіри», налагодження ефективних внутрішніх комунікацій (газета, внутрішній навігатор ресурсів);
- створити умови для ефективного соціального діалогу через існування активної професійної спілки й укладання дієвого колективного договору;
- інвестувати ресурси в програми оздоровлення персоналу, зокрема, запровадження програми «Здоров’я компанії» і корпоративного страхування;

- виявляти, залучати і працевлаштовувати найкращу талановиту молодь шляхом тісної співпраці з навчальними закладами та надання можливості студентам проходження виробничої і переддипломної практики;

- працевлаштувати осіб з обмеженими можливостями на робочі місця, створені відповідно до вимог Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів».
3.3. Бути найкращою компанією для громади Івано-Франківщини.
Прикарпаттяобленерго працює в Івано-Франківській області, його діяльність є соціально важливою, тому підприємство не може розглядатися окремо від громади. Відносини ж з громадою є необхідною умовою функціонування самої компанії. Підприємство вже протягом багатьох років здійснює соціальні інвестиції в розвиток громади. Звичайно, розвиток регіону має забезпечуватися державною політикою, але сьогодні процес розвитку регіону також залежить від внеску не лише державних органів і громадських організацій, а й таких компаній, як «Прикарпаттяобленерго». 
У своїй діяльності компанія постійно протидіє корупції, не підтримує діяльність політичних партій, релігійних організацій та не надає допомоги індивідуальним особам. 
Програми підтримки розвитку громад компанія будує за напрямками:
3.3.1. Культурний розвиток Івано-Франківщини.
Підтримка культурних традицій є одним з ключових елементів соціальних інвестицій компанії, оскільки Івано-Франківщина розглядається як унікальна територія з культурно-історичною спадщиною.  Підприємство  намагається розвивати художні народні промисли, унікальні мистецькі акції, зокрема постійно підтримуючи міжнародний фестиваль ковальського мистецтва «Свято ковалів». Це сприяє не лише популяризації області на рівні країни, а й поза її межами, оскільки у фестивалі «Свято ковалів» беруть участь представники більше 20 країн.

3.3.2. Підтримка спорту.
Івано-Франківщина відома спортивними досягненнями своїх спортсменів. Є спортивні традиції і в трудового колективу «Прикарпаттяобленерго». Тому компанія вирішила зацікавити молодь новими можливостями у спорті та продемонструвати, що сповідувати активний здоровий спосіб життя та займатися спортом – престижно. Зокрема компанія:
· підтримує утвердження футзалу через розвиток Народного футбольного клубу «Ураган»; 
«Прикарпаттяобленерго» як ініціатор створення та засновник НФК «Ураган» має намір продовжити розпочату довгострокову програму, за якою в Івано-Франківську буде вдосконалюватися професійна команда вищої ліги, команда другої ліги та дитячо-юнацька секція клубу, а також буде створена команда першої ліги. Компанія також планує сприяти відкриттю на Прикарпатті Академії футзалу, яка б дозволила на більш професійному рівні займатися з талановитими дітьми Західної та Центральної України, готуючи майстрів для чемпіонатів вищих рівнів. 
· надає фінансову підтримку українській гірськолижниці Богдані Мацьоцькій,  представниці України у гірськолижному спорті на зимових Олімпійських іграх 2010 року;
· виступає партнером фестивалю екстремальних видів спорту та молодіжної культури «Мізунська Звигода»;
· реалізує проекти з популяризації здорового способу життя: діє офіційний сайт клубу «Ураган» (www.uragan.if.ua), розпочато он-лайн трансляцію домашніх матчів НФК «Ураган» в Інтернеті; відкрито за ініціативи компанії обласний спортивний інформаційний сайт sport.if.ua.
3.3.3. Співпраця з місцевими громадами через «Банк ідей». 
Компанія є відкритою до співпраці з місцевою громадою, саме тому вона відкриває програму «Банк ідей», яка дозволить налагодити більш активну та ефективну співпрацю з громадськими організаціями, благодійними фондами, університетами та медіа регіону. 
3.3.4. Допомога дитячим будинкам

Незважаючи на те, що благодійність не є пріоритетом соціальної відповідальності компанії, «Прикарпаттяобленерго» розуміє, що діти, позбавлені батьківського піклування, потребують особливої підтримки. Саме тому компанія і надалі планує допомагати дитячим будинкам та інтернатам, з якими буде підписано меморандум, на основі якого раз на рік підприємство надаватиме їм благодійну допомогу.
3.4. Бути кращою «безпечною» компанією 
Специфіка діяльності «Прикарпаттяобленерго» пов’язана з роботою із небезпечним продуктом, саме тому зменшення ризиків є пріоритетом для компанії в двох сферах:

3.4.1. зменшення травмування власного персоналу, що буде досягнуто шляхом впровадження міжнародного стандарту з розробки систем управління охорони здоров’я та безпеки персоналу – OHSAS 18001, зокрема буде здійснено: 
· розробку нормативних документів (інструкції з охорони праці, положень тощо);
· перевірки з охорони праці, з пожежної безпеки, робочих місць тощо;

· навчання персоналу (проведення Днів охорони праці, інструктажів, навчання на базі навчально-курсового комбінату тощо).

3.4.2.  зменшення електротравматизму населення.
Незважаючи на те, що електротравматизм у більшості випадків відбувається з вини пересічних громадян через самовільне проникнення на небезпечні об’єкти, компанія намагається уникати подібних ситуацій шляхом: 
· виконання технічних заходів (закриття на замки дверей ТП, відновлення пошкоджених огорож, нанесення на електрообладнання знаків небезпеки, очищення трас повітряних електроліній тощо);
· підвищення обізнаності (випуск та розміщення плакатів, виступів у ЗМІ, розробки пам’ятки для споживачів);

· приділення особливої уваги маленьким «споживачам» через впровадження програми дитячої електробезпеки (випуск та поширення книги про Вольтика, ведення уроків в рамках програми корпоративного волонтерства, проведення екскурсій на підприємство та в корпоративний музей, щорічної літньої акції «Літо зустрічай, про безпеку пам’ятай» тощо). 
5. Бути кращою еко-компанією (з мінімізації негативного впливу на навколишнє середовище регіону).

Івано-Франківська область — одна з найбагатших лісами в Україні, лісистість території становить більше 40%. Різноманітність природних факторів обумовлює наявність багатого тваринного світу. Але Івано-Франківщина посідає принизливе 22 місце серед регіонів України за результатами державного екологічного моніторингу, обійшовши навіть індустріальні регіони Сходу. Саме тому компанія ставить перед собою завдання максимально зменшити негативний вплив виробничої діяльності на навколишнє середовище. 

З цією метою планується упродовж наступних трьох років (2011-2014 рр): 
- створити «зелений офіс» із розробкою та впровадженням програм енергоефективності та ресурсоефективності (введення електронного документообігу, покращення логістики автомобільного парку, зменшення використання паперу);

- спрямовувати на переробку та утилізацію відходи від виробничої діяльності (автомобільні шини, трансформаторна олива, папір, акумулятори, металобрухт);
- впровадити природоохоронні програми зі збереження біорізномаїття (наприклад, встановлення протиптахових засобів в рамках програми «Лелека», оскільки лелека, який проживає в області, занесений до Червоної книги; посадка дерев);  
- сприяти виробництву «зеленої» електроенергії шляхом розвитку альтернативних джерел енергії.
4. Структура управління корпоративною соціальною відповідальністю в компанії. 
Структура управління КСВ в компанії розділена на три рівні: управлінський, стратегічний і практичний. 
Таблиця 3. Структура управління корпоративною соціальною відповідальністю в компанії






Управлінський рівень. Відповідальним за розробку та впровадження політики і програм з КСВ є Голова Правління. Політика, а також програми з впровадження КСВ (наприклад, програма «Банк Ідей», природоохоронні програми) затверджуються на рівні Голови Правління. 

Стратегічний рівень. Питання стратегічного характеру та результати впровадження політики і програм з КСВ розглядаються та погоджуються Групою стратегічного планування (ГСП), не рідше один раз на рік. 

Практичний рівень. Питання реалізації політики і програм з КСВ розглядаються раз на півроку групою з корпоративної соціальної відповідальності, яка створюється наказом Голови Правління.
До групи з КСВ входять представники компанії, відповідальні за: 

· юридичні питання;

· діяльність профспілки та громадської приймальні;

· перспективний розвиток компанії;

· роботу із клієнтами;

· інформаційну політику;

· соціальне забезпечення працівників;

· розвиток та навчання персоналу;

· охорону праці;

· екологічний напрямок;

· популяризацію спорту;

· популяризацію дитячої електробезпеки тощо. 
5. Комунікації з КСВ. 

Пріоритети і програми ПАТ «Прикарпаттяобленерго» з КСВ включають їх розповсюдження як в середині компанії, так і ззовні. 

Інструментами внутрішньої комунікації щодо пріоритетів Політики та програм компанії з КСВ є: 

· включення інформації про КСВ до Кодексу корпоративної культури компанії; 

· розміщення інформації про політику з КСВ та колективний договір на внутрішній сайт компанії (внутрішній навігатор ресурсів); 

· запровадження у внутрішній корпоративній газеті окремої колонки з КСВ; 

· презентація політики для членів ГСП та директорів філій, постійне інформування працівників; 

· включення інформації про політику з КСВ в інструктаж нових працівників компанії; 

· розробка і створення ініціативного центру для персоналу, що допоможе запроваджувати нові ідеї працівників з КСВ;

· впровадження тематики з КСВ в корпоративні заходи компанії.
Інструментами зовнішньої комунікації щодо пріоритетів Політики та програм компанії з КСВ є:
· підготовка звіту з корпоративної соціальної відповідальності, розпочинаючи з 2012 року; 

· створення та постійне оновлення розділу «Корпоративна соціальна відповідальність» на сайті компанії, де розміщуються політика компанії з КСВ та інші документи з КСВ; 

· включення інформації про КСВ в бюлетень «Справи енергетичні», який розповсюджується серед партнерів компанії; 
· висвітлення результатів проектів з КСВ у ЗМІ;
· включення окремих слайдів щодо політики компанії з КСВ до зовнішніх презентацій.

6.  Моніторинг та оцінка реалізації політики з КСВ.
З метою оцінки ефективності реалізації політики компанії з КСВ запроваджено набір показників, які допоможуть оцінювати розвиток компанії в обраному напрямку та реалізацію прагнень «Прикарпаттяобленерго». 

Моніторинг та оцінка реалізації політики з КСВ здійснюється постійно на основі описаної діяльності, результати якої обговорюються групою з КСВ раз на півроку.

Раз на півроку результати моніторингу та оцінки реалізації політики з КСВ представляються на зустрічі ГСП для оцінки та подальших рішень у сфері КСВ на основі циклу «Рlan-Dо-Сhесk-Асt» (PDCА) («Плануй-Виконуй-Перевіряй-Дій»). 
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(відповідальний за розробку та впровадження політики і програм КСВ, затверджує Політику та програми з КСВ)








Група Стратегічного Планування (ГСП)


(розглядає питання стратегічного характеру та результати впровадження політики і програм КСВ, погоджує їх).
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надання звітів щодо виконання)








PAGE  
7

