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І Пріоритети корпоративної соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» 

Для ПАТ «Прикарпаттяобленерго» корпоративна соціальна відповідальність  – це щоденна добровільна робота компанії, спрямована на взаємодію з усіма заінтересованими сторонами Прикарпаття задля розвитку довірливих відносин.

Згідно «Політики ПАТ «Прикарпаттяобленерго» з КСВ на 2011-2014 роки», компанія виділила 5 ключових прагнень, серед яких «Бути кращою «безпечною» компанією». При цьому ідеться як про безпеку працівників енергокомпанії, так і про сторонніх осіб. Це зумовлено специфікою діяльності та потенційною небезпекою товару, який реалізовує підприємство – електроенергії. Особливо вразливими при цьому є діти. Через низьку обізнаність та неуважність вони частіше ризикують своїм життям та здоров’ям, знаходячись поблизу енергетичного обладнання чи користуючись електроенергією у побуті. 
ІІ Важливість популяризації дитячої електробезпеки

Враховуючи ці аспекти, «Прикарпаттяобленерго» з 2006 року веде сплановану роботу з популяризації дитячої електробезпеки, що виявляється у різних формах роботи: виданні книги про Вольтика-суперагента, постановці лялькової вистави, друку застережних плакатів, проведенні екскурсій тощо. Ефективними у цьому плані також є уроки електробезпеки у молодших класах загальноосвітніх шкіл «На допомогу суперагенту Вольтику» та акції у дитячих оздоровчих таборах області «Літо зустрічай – про безпеку пам’ятай!», які проводять працівники відділу інформаційної політики підприємства. 
Ця діяльність енергокомпанії позитивно сприймається громадськістю, адже громада зацікавлена у посиленні безпеки дітей, запровадженні інноваційних форм роботи з підростаючим поколінням у сфері електробезпеки та підвищенні їх обізнаності про загрози електричного струму. 
ІІІ Передумови волонтерського руху 

Тож виникла потреба у розширенні цієї практики на теренах області. У компанії склалися сприятливі передумови для організації волонтерського руху у сфері популяризації дитячої електробезпеки:
- працівники компанії мають активну позицію, вони охоче беруть участь у благодійних акціях, корпоративних заходах та соціальних програмах;
- працівники є компетентними фахівцями у питаннях електробезпеки, а також уміють спілкуватися та доносити інформацію, у тому числі й до дитячої аудиторії;
- керівництво компанії готове сприяти популяризації дитячої електробезпеки та надавати усі необхідні ресурси.
Тому ПАТ «Прикарпаттяобленерго» започатковує довгострокову програму корпоративного волонтерства у сфері популяризації дитячої електробезпеки «Наш суперагент». Масове залучення працівників компанії до проведення просвітніх заходів серед дітей дозволить збільшити масштаби зазначеної діяльності, поширити її на усі райони Івано-Франківської області, зробити її більш ефективною та результативною.
ІІІ Основні засади корпоративного волонтерства
Корпоративне волонтерство (КВ) – це добровільна участь співробітників компанії в реалізації програм підприємства, що спрямовані на вирішення певних соціальних чи екологічних проблем громади. Програма КВ «Наш суперагент» відповідає стратегічним устремлінням компанії як у питаннях безпеки, так і щодо підвищення лояльності персоналу та розвитку громади.
Учасником програми КВ (волонтером) може бути будь-який працівник компанії, незалежно від віку, статі, стажу роботи на підприємстві та посадових обов’язків. Участь у програмі є добровільною. Проте вона не звільняє працівника від виконання своїх основних посадових обов’язків.
IV Учасники програми КВ
Компанія для реалізації програми КВ безоплатно надає приміщення, транспорт, канцелярське приладдя та інші необхідні матеріали. Компанія створює сприятливі умови для волонтерів з числа працівників, які можуть використовувати для відповідної діяльності до 4 год. робочого часу на тиждень (за умови попереднього погодження із безпосереднім керівником та керівником групи з КСВ).
Волонтери заохочуються за активну діяльність відзнаками компанії.

Координацію програми КВ та залучення волонтерів здійснює група з КСВ. 
Керівник групи з КСВ:

· проводить набір волонтерів, складає плани та графік їх роботи,
· формує, тиражує та поширює методичне керівництво для волонтерів, готує ілюстрації та інформаційні матеріали тощо,

· проводить навчання учасників, організовує зустрічі волонтерів, виступає їх постійним консультантом,

· укладає необхідні домовленості про співпрацю з органами влади, партнерами тощо,

· розробляє та замовляє спецодяг для волонтерів, символіку та інші елементи,

· координує діяльність волонтерів, узагальнює інформацію про хід програми,

· налагоджує комунікації як серед волонтерів, так і загалом у колективі, 
· інформує про хід реалізації програми інші заінтересовані сторони, зокрема через сайт компанії.

Реалізацію програми на рівні філій курує волонтер, відповідальний за цей напрямок роботи. Його обов’язки прописуються додатково. 

Волонтер:

· обирає місце та час проведення заходу, 
· погоджує свою волонтерську діяльність із безпосереднім керівником,
· для отримання необхідних ресурсів подає письмову заявку керівнику групи з КСВ,

· проводить заняття з дітьми молодшого та середнього шкільного віку на тему електробезпеки згідно отриманих методичних рекомендацій та пройденого навчання,

· готує і подає керівнику групи з КСВ звіт встановленої форми про проведений захід.

V Оцінка результатів
Оцінка ефективності програми КВ визначається з урахування поставлених цілей, вкладених ресурсів, додаткових інвестицій та реальних результатів діяльності.
Щодо персоналу метою програми є добровільне залучення працівників до соціально важливих акцій, підвищення лояльності співробітників через участь у цікавій діяльності, особистий розвиток та вдосконалення. 

Щодо компанії метою програми є залучення до життя громади, зниження рівня електротравматизму сторонніх осіб, зокрема дитячого віку, ріст пізнаваності бренду. 

Щодо громади метою програми є підвищення обізнаності дітей про загрози електричного струму.

Види даних: 

· кількість залучених волонтерів

· кількість заходів (годин), проведених волонтерами серед дітей

· кількість дітей, охоплених заходами програми

· обсяги витрачених компанією коштів
Показником ефективності програми КВ «Наш суперагент» є вплив, спрямований на покращення в колективі, в компанії та у громаді.
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