Інформація щодо письмових звернень, що надійшли

в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго»  у січні 2018

	Всього звернень в ЦО  у січні
	Звернення  з уря​дової «гаря​чої » лінії
	Звернення на пряму від споживачів
	Звернення з державних й контролюю

чих органів
	Розглянутих звернень
	В стадії розгляду
	Звернення комерційної  дирекції
	Звернення технічної дирекції з обліку ел.ен.
	Звернення технічної дирекції з РМ

	68
	51
	4
	13
	61 із них:

55– надано роз’яснення ;
6– вирішено на користь споживача
	7
	11
	13
	44


[image: image1.wmf]Вирішено на 

користь 

споживача;

 6; 10%

Надано 

роз’яснень; 

55; 90%


Кількість розглянутих звернень з основних напрямків діяльності, 

що надійшли  в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у січні 2018
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Тематика письмових звернень Технічної дирекції розподільчих мереж, 

 що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у СІЧНІ 2018
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Тематика письмових звернень Технічної дирекції з обліку електроенергії 

  що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у січні 2018
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Тематика письмових звернень  Комерційної дирекції,що надійшли  в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у січні 2017
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