Звіт

щодо роботи з письмовими зверненнями споживачів, що надійшли в центральний офіс АТ «Прикарпаттяобленерго»

у листопаді 2020
                        Інформація щодо письмових звернень, що надійшли
в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго»  у листопаді 2020
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                      Кількість розглянутих звернень з основних напрямків діяльності,       
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             що надійшли  в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у листопаді 2020
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                 Тематика письмових звернень з питань розподільчих мереж, 
 що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у листопаді 2020
              Тематика письмових звернень з питань обліку електроенергії 
  що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у листопаді 2020
[image: image4.wmf]Прилади 

обліку; 

7; 24%

Надати 

інформацію ; 

15; 52%

Припинення 

(відсутність) 

ел.; 

6; 21%

Акт про 

порушення;

 1; 3%


� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���









[image: image5.wmf]Низька напруга; 

15; 32%

Скарги на 

працівників;

 3; 6%

Аварійні опори;

 4; 8%

Надати 

інформацію; 11; 

22%

Перерви в 

е/постач;

 10; 20%

Приєднання до 

мереж АТ;

 1; 2%

Перепади напуги; 

4; 8%

Чистка траси 

ЛЕП; 1; 2%

[image: image6.wmf]Звернення з питань 

обліку електричної 

енергії; 

29; 37%

Звернення з питань 

розподільчих 

мереж; 

49; 63%

[image: image7.wmf]Надано 

роз’яснень; 

63; 81%

Вирішено на 

користь 

споживача;

 15; 19%

[image: image8.wmf]Прилади 

обліку; 

7; 24%

Надати 

інформацію ; 

15; 52%

Припинення 

(відсутність) 

ел.; 

6; 21%

Акт про 

порушення;

 1; 3%

_1671801131

_1671801160

_1671801435

_1671800343

