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Стовпець1	
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 19; [ВІДСОТОК]
Надано роз'яснення	Вирішено на користь споживача	99	19	
Стовпець1	
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 98; [ВІДСОТОК]
Звернення з питань обліку електричної енергії	Звернення з питань розподільчих мереж	17	99	
Продаж	











Перерви в електропостачанні	Аварійна ЛЕП	Висока напруга	Низька напруга	Надати інформацію	Скарги на дії працівників 	Чистка траси	Графік погодинних вимкнень	Перенесення ПЛ, опори	Перепади напруги	Приєднання до мереж АТ	31	5	4	5	7	1	1	41	1	1	1	
Продаж	





Припинення ел.	Прилад обліку	Надати інформацію	Некоректний показник	Ремонт внутр. Мережі	4	3	8	1	1	
